
Przymiarki mogą odbywać się w domu, nie wychodź z psem na spacer jeśli nie jesteś pewien, czy
zatrzymasz towar. 

Rozmiar lub model jest nieodpowiedni dla Twojego psa? Nie ma problemu!
Napisz do nas na info@tiptop24.pl - być może problem tkwi w regulacji, podpowiemy jak sobie z  tym poradzić lub doradzimy jaki model
będzie najlepszy do budowy Twojego psa. W przypadku wątpliwości o poprawne dobranie rozmiaru, zachęcamy do przesłania nam zdjęć 
z przymiarek – chętnie pomożemy ocenić, czy rozmiar jest odpowiedni. Żeby wymienić niepasujące akcesoria, złóż nowe zamówienie na
właściwe akcesoria, a w międzyczas odeślij do nas te niepasujące, za które zwrócimy pieniądze.

Rezygnacja z zamówienia?
Przy każdych zakupach na odległość przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, w takim przypadku również prosimy o odesłanie
produktów do nas z informacją, że jest to zwrot towaru i wskazaniem numeru konta na który mamy dokonać zwrotu płatności po
otrzymaniu paczki.

Odsyłając produkty, proszę uzupełnić następujące dane:

Imię i nazwisko:

Numer zamówienia: 

Adres mailowy:

Numer telefonu:

Numer konta bankowego do zwrotu płatności 
(Prosimy o podanie w przypadku pobrania lub przelewów tradycyjnych. 
Zamówienie opłacone przelewem natychmiastowym/blikiem/kartą zostanie rozliczone automatycznie)

Bezpośrednio na nasz adres: 
TIP-TOP magazyn

ul. Elżbiety Zawackiej 43
66-400 Gorzów Wielkopolski

Do paczkomatu: 
GWI11A ul. Witosa 50

w Gorzowie Wielkopolskim
tel.: 881424141

mail: info@tiptop24.pl

Dobrze, że jesteś !
Dziękujemy za zakupy w naszym sklepie :)

Gdzie odesłać niepasujące produkty?

Przed odesłaniem produktu – co warto wiedzieć?

Zadbaj o to, aby produkt nie nosił śladów użytkowania (otarcia na klamrze, zdrapana farba,
przybrudzenia i inne ślady wskazujące na użytkowanie wykraczające poza konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy mogą skutkować w obniżeniu wartości zwrotu).

Nie martw się jeśli oderwałeś metki – czasem jest to niezbędne, aby poprawnie przymierzyć produkt.
Oderwane metki załącz do przesyłki.

Oczyść dokładnie odsyłany produkt z sierści. Dziękujemy!


